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4.3 Erziehungsbeistandschaft

Allgemeine
Beschreibung der Hilfe-
form

Die Erziehungsbeistandschaft ist eine ambulante, die Erziehung in der Familie ergdanzende
Hilfe mit beratendem Charakter. Sie zielt auf die Wiederherstellung tragfahiger Beziehun-
gen innerhalb des Familiensystems ab. Sie setzt bei den Starken und Fahigkeiten der Kin-
der/Jugendlichen und deren Eltern an und unterstiitzt sie bei der Weiterentwicklung und
Erweiterung vorhandener Kompetenzen. Sie orientiert sich im Hilfeprozess vor allem an der
Begleitung und Unterstiitzung der Kinder/Jugendlichen selbst. Die Riickkoppelung der ge-
samten Planung und Durchfiihrung des Angebotes findet in einer intensiven Elternarbeit
statt.

Gesetzliche » §8§27,30, 353, 36,41 SGB VIl
Grundlagen » §§8a,72aSGB Vi
» §72SGBVII
» mit dem fiur uns zustandigem Jugendamt wurde eine Vereinbarung zu §§ 8a und § 72a
SGB VIII getroffen
Zielgruppe Das Angebot der Erziehungsbeistandschaft richtet sich an Minderjahrige und junge Erwach-

senen, deren psychische und physische Entwicklung durch problematische Familienbezie-
hungen oder - strukturen gefahrdet oder geschadigt sind und deshalb eine langerfristige
Unterstlitzung bei der Losung von unterschiedlichen Entwicklungsproblemen bendétigen.

Aufnahmekriterien

Voraussetzung fur die Einleitung einer Erziehungsbeistandschaft sind die Veranderungsmo-
tivation und die Bereitschaft der Beteiligten zur aktiven Mitarbeit.

Ausschlusskriterien

Akute Suchterkrankungen, akute psychische Erkrankungen, die besondere psychiatrische
Kenntnisse im Umgang mit der erkrankten Person voraussetzen.

Aufnahmeverfahren

» Anfrage durch die Fachkrafte des Jugendamts nach einer erfolgten differenzierten Prob-
lemlagenanalyse und daraus erarbeiteten Arbeitsauftragen fir die kiinftige Erziehungs-
beistandschaft, Prifung, ob die fachlichen und personellen Ressourcen vorhanden sind,
um der Anfrage gerecht zu werden.
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» Kontaktaufnahme der Fachkraft mit Fachkraft aus dem Jugendamt. Vereinbarung eines
Vorgesprachs (Kennenlernen und fachlicher Austausch, telefonisch oder personlich). Fiir
die betreuenden Fachkrafte ist es erforderlich, dass sie vollstandige Klarheit liber die
Problem- und Krisenkomplexitat der Familienmitglieder erhalten. Dabei muss die Beur-
teilung der konkreten Gefahrenabwehr gewahrleistet sein, um Kindeswohlverletzungen
zu verhindern.

» Sind sich die Fachkrafte (Jugendamt und Einrichtung) einig, erfolgt ein offen gestalteter,
auf die jeweiligen Ziele, Auftrage und Betreuungsinhalte fokussierter Gesprachstermin
mit den Kindern/Jugendlichen und mit den Eltern. Sind alle zur Zusammenarbeit bereit,
erfolgt der Beginn und die Ausgestaltung der Hilfe.

Ziele der MaRnahme

Das vorrangige Ziel wahrend der Betreuung ist es, die jungen Menschen in ihrer Personlich-
keitsentwicklung zu begleiten und zu starken, sowie die Beziehung zwischen den Eltern/Er-
ziehungsberechtigten und den Kindern/Jugendlichen zu férdern und zu verbessern. Erzie-
hungsbeistandschaft hat praventiven Charakter. Durch gezielte Unterstiitzung bei der Be-
wiltigung von Alltagsproblemen, bei der Konfliktlésung, beim Kontakt mit Amtern und Insti-
tutionen, soll eine Fremdunterbringung vermieden und die gesamte Familie in ihrer Kompe-
tenz gestarkt werden. Die Erziehungsbeistandschaft arbeitet Ressourcen- und lebenswelt-
orientiert. Sie bietet Hilfe zur Selbsthilfe. Ein wichtiges Element ist die Riickkoppelung der
Arbeit mit den Kindern zu den Eltern.

Die konkreten, personlichen Ziele der Kinder/Jugendlichen sowie der Umfang und die In-
halte der Betreuung werden gemeinsam mit dem jungen Menschen im Hilfeplanverfahren
erarbeitet, beschrieben und vereinbart.

Padagogische Grundleis-
tungen

Starkung des Selbsthilfepotentials der Kinder/Jugendlichen

» die Kinder/Jugendlichen werden mit ihren Starken und Schwachen angenommen / wir
begegnen ihnen mit Wertschatzung und Respekt

» die Erziehungsbeistandschaft geht individuell auf die Kinder/Jugendlichen ein, verstarkt
positive Ansatze, hilft beim Umgang mit persénlichen Schwachen

» die personliche und die soziale Kompetenz soll gestarkt werden

» Starken (Begabungen und Neigungen) werden heraus gearbeitet, entsprechend wird
Verantwortung tUbertragen

Standig
Standig

Standig
Standig
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>

Starkung eines eigenverantwortlichen, realitatsbezogenen Handelns

Férderung der Erziehungskompetenzen der Familie

>
>

>

Erlernen angemessener Umgangsweisen in der Familie

Klarung/Verdeutlichung der unterschiedlichen Rollen in der Familie, entsprechende indi-
viduelle Forderung

gemeinsame Erarbeitung und Festlegung von Rechten und Pflichten der einzelnen Fami-
lienmitglieder

Aufbau und Verbesserung der Lern- und Entwicklungschancen

Losung von schulischen/beruflichen Problemen

regelmaRige Kontakte zu den Lehrern / gemeinsames Wahrnehmen offizieller schuli-
scher Termine

Herausarbeiten und Einleiten eventuell notwendiger schulischer Unterstiitzung
Vermittlung in externe Nachhilfe

Sensibilisierung der Eltern fir die schulische Situation der Kinder

Erarbeitung eines Planes, im haduslichen Rahmen die schulischen Belange und Aufgaben
zu erledigen ( raumliche/zeitliche Struktur)

Unterstitzung bei der beruflichen Orientierung

Entwicklung der eigenen Lebens- und Zukunftsperspektiven

Verbesserung der Kommunikation und Interaktion zwischen den einzelnen Familienmitglie-
dern im familidren Gesamtsystem und in den AuBenkontakten

>
>

Y VY

VVVYVYY

Forderung des Sozialverhaltens

Training eines angemessenen, gewaltfreien Umgangs (physisch und psychisch) miteinan-
der

Vermittlung/Erarbeitung von Grundlagen konstruktiver Kommunikation

Schaffung von Raum, in dem alle Familienmitglieder Wiinsche, Bedrfnisse, Kritik du-
Rern kdnnen

Forderung der Fahigkeit zur Reflexion der eigenen Verhaltensweisen

Forderung der Wahrnehmungsfahigkeit fiir die Gefiihlslagen und Grenzen Anderer
Starkung bestehender Bindungen

Integration in das soziale Umfeld bzw. Aufbau eines tragfdhigen sozialen Netzes
Entlastung der Kinder/Jugendlichen und seiner Herkunftsfamilie

Standig

Standig
Bei Bedarf

Bei Bedarf

Bei Bedarf
regelmalig

Bei Bedarf
Bei Bedarf
Bei Bedarf
Bei Bedarf

Bei Bedarf
Standig

Standig
Standig

Standig
Bei Bedarf
Standig

Standig
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» Analyse der Beziehungsstérungen innerhalb der Familie

» gemeinsame Erarbeitung der notwendigen Veranderungen zur Verbesserung der inner-
familidren Beziehungen

» Sicherung des Verbleib des Kindes in seinem familidaren Bezugssystem

Férderung von Gesundheitsbewusstsein, Hygiene und

gesunder Erndhrung

» Begleitung / Unterstitzung bei notwendigen arztlichen Untersuchungen (Vorsorgeun-
tersuchungen/Kinderarzt*arztin)

» Anleitung zu einer angemessenen Korperpflege

» Erarbeitung einer ausgewogenen (in der Umsetzung realistischen) Erndhrung aller Fami-
lienmitglieder

» Sensibilisierung bezogen auf eine gesunde Lebensfiihrung

Hilfe bei der Strukturierung des Alltags

gemeinsame Darstellung der tatsachlichen Lebenssituation

Herausarbeiten von konflikthaften familidaren Situationen

Erarbeitung einer Tagesstruktur, angepasst an die Bedtrfnisse der Kinder/Jugendlichen
gemeinsame Aufstellung von Familienregeln

YV VYV

Kooperation mit anderen Institutionen, Amtern, Behérden

» Zusammenarbeit mit Kindergarten, Schulen, Einrichtungen der Jugendberufshilfe usw.
» Vermittlung in externe Beratungs- und Therapieangebote

Einleitung unterstiitzender Hilfen

» Hilfestellung bei Kontaktaufnahme

» Begleitung zu Erstterminen und ggf. weiteren notwendigen Folgeterminen

Sensibilisierung fiir die Wichtigkeit und Motivation zu

Familienaktivitdten

Bediirfnisse der Einzelnen klaren

Ideen entwickeln / sozialraumorientierte Angebote nutzen
Raum schaffen fiir gemeinsames Erleben

Durchflihrung gemeinsam planen

Aktivitaten partiell begleiten

Krisenintervention

VVVYVYY

Bei Bedarf
Bei Bedarf
Standig
Standig

Bei Bedarf

Bei Bedarf
Bei Bedarf
Bei Bedarf
Standig

Bei Bedarf
Bei Bedarf
Bei Bedarf

Bei Bedarf

Bei Bedarf
Bei Bedarf
Bei Bedarf

Bei Bedarf

Bei Bedarf
Standig
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» Klarung der krisenhaften Situationen mit den beteiligten Personen Standig

» Einzel- und gemeinsame Gesprache Standig

» Sensibilisierung flr die Konsequenzen des eigenen Handelns Standig

» Losungsstrategien entwickeln

» Unterstitzung bei der Durchfiihrung der erarbeiteten Losungsmaoglichkeiten im Alltag Bei Bedarf
Klienten bezogene Ver- | 5 Berichtswesen im Rahmen des Hilfeplanverfahrens regelmaRig
waltungsarbeit > Aktenfiihrung Standig

» Antragswesen Bei Bedarf

> Rechnungsstellung Standig

» Dokumentation der internen Erziehungsplanung Standig

Struktureller Rahmen

Personelle

Ausstattung und Qualifi-
kation der
Mitarbeiter/innen

A\

gen
» anteilig Leitung / Beratung

Padagogische Fachkrafte (mit FHS- oder Universitatsabschluss), z.T. mit Zusatzausbildun-

Platzzahl und
Stellenschliissel

» Nach Fachleistungsstunden

Betreuungsumfang » gemaR der vereinbarten Fachleistungsstunden, gesicherte Urlaubs- und Krankheitsver-
tretung
» Erreichbarkeit innerhalb der Birozeiten von Montag bis Freitag, 8.00 Uhr bis 16.00 Uhr
Uber Telefon oder Mobilfunk, Faxgerat
» Erreichbarkeit am Wochenende in Absprache bei akuten Krisen Gber Mobilfunk.
Raumangebot Bliro, Besprechungsraum, Freizeitrdume der Einrichtung
Methoden

Die Arbeit der Erziehungsbeistandschaft ist gekennzeichnet durch folgende pddagogische

Methoden und Handlungsstrategien:

» die Tatigkeit der Fachkraft findet Uberwiegend im privaten Umfeld der Kinder/Jugendli-
chen statt (Geh-Struktur)

» Methoden der Verhaltensmodifikation ( Ermutigung, Lob, Konditionierung)

» Kommunikationsmethoden ( Ich- Botschaften, aktives Zuhoren, positives Verstarken,
Verbalisieren von emotionalen Inhalten)

» Biographisches Fallverstehen

Die beschriebenen

Methoden werden je nach Be-
treuungssituation
angewendet
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Hilfen zur Alltagsstrukturierung (z.B. Erstellen von Wochenplanen)
Konfliktlésungstraining

Aktivitaten mit der gesamten Familie

zeitweise Ubernahme einer Modellfunktion durch die sozialpiddagogische Fachkraft
Bekannt machen mit auBerhduslichen Begegnungsmaoglichkeiten, freizeitpadagogische
Angebote

YV VVY

Mit den oben beispielhaft beschriebenen Methoden lernen die Kinder/Jugendlichen durch
Anleitung, beratende Gesprache, modellhaftes Handeln, durch Beobachten und Nachahmen
ihre Ressourcen wahrzunehmen, zu nutzen und zu erweitern.

Qualitdts- und Konzept-
entwicklung

Verschriftlichung der aktuellen Konzeption (Leistungsangebot, Leitlinien)

Anpassung der Konzeption bei Bedarf

Interne Transparenz und Beteiligung aller Mitarbeiter/innen

Uberpriifen von Ablaufen in der Arbeitsorganisation

Dokumentation von Zielen und Planungen, die sich aus der Hilfeplanung bzw. Erzie-
hungsplanung ergeben; Uberpriifen der Umsetzung, ggf. Anpassung

Vollsténdige und Ubersichtliche Aktenfiihrung / Klienten*innen Dokumentation
Fachlicher Austausch mit den Mitarbeiter*innen der zustandigen Jugendamter im Hin-
blick auf Qualitatsstandards

Kontinuierliche Uberpriifung und Anpassung von QualitdtsmaRstiben

Mitarbeit in Arbeitsgruppen und Fachverbdnden

Etablierung eines Beschwerdemanagement; Verschriftlichung und kontinuierliche Aus-
wertung/Anpassung

\ 2% VVVYVYY

Y V V

Beschwerde- und Mit- » Mindliche und schriftliche Informationen tber Beteiligungs-, und Beschwerdemoglich-

wirkungsmoglichkeiten keiten bei Beginn der ambulanten Hilfe

» Mindliche und schriftliche Informationen lber interne und externe Ansprechpart-
ner*innen

» Mitsprache und Mitgestaltung im Rahmen der gemeinsamen Termine

» Beteiligung am Hilfeplanverfahren
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Kinder- und Jugend-
schutz

Y V V

Entwicklung von hausinternen Leitlinien zur Vorgehensweise im Gefahrenfall
Benennung einer unabhangigen Ombudsperson; externe Ombudsstelle

Verfolgung des Schutzauftrages in Kooperation mit dem ortlichen Jugendhilfetrager (ge-
maf § 8a SGB VIlI)

Ernennung eines*einer Kinderschutzbeauftragten

Einforderung eines erweiterten Priifungszeugnisses aller Mitarbeiter*innen (gemaR §
72a SGB VIII)

Beachtung und Sicherstellung der Regelungen des Jugendschutzgesetzes

Kosten

Die Kosten der sozialpadagogischen Betreuung werden in Form von Fachleistungsstun-
den abgerechnet.
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